Balanta ratingului pe care a atins-o un individ pe seama acestor 4 scale plus scorurile
obtinute In urma unei misuri divizate sunt cele care determind rolul pe care il va avea
persoana respectivi in echipd. In timp ce toatd lumea are un rol principal majoritatea au si
un rol secundar pe care il joacd daci nu existd altcineva apt pentru rol gi daci altcineva

joaci rolul principal mai bine.
Iatd cele 8 tipuri de oameni din echipd pe care dr. Belbin si colegii sai i-au identificat:

= JCATOR Lo

Caracteristici specifice: stabil, dominant, extrovertit, ,.,conducitorul” este unul dintre
titlurile cel mai putin ingelitoare, existd posibilitatea ca el si nu fie conducitorul echipei
sale, dar in mod sigur este potrivit pentru team ledership.

El este cel care vegheazd asupra echipei §i coordoneazd cforturile acesteia cétre
indeplinirea tintelor si scopurilor propuse. Se distinge prin preocuparea pe care o are
pentru obiective. Te astepti ca el s aibi o inteligentd medie, dar nu intr-un mod sclipitor,
si nu este o persoand care gindeste si reflectd mult. El se remarci prin ceea ce se numeste
caracter. Este disciplinat gi 1si impune o autodisciplind. Deseori este plin de ,,charisma”,
dar poate ci este mai ugor sé ne gindim la el ca la o autoritate. Este dominant, dar intr-un
meod relaxat si pozitiv — el nu este dominator. El in mod normal are incredere in oameni,

pérerea i se schimbi doar daca i se d& un motiv puternic pentru a nu avea incredere.

El observi cel mai repede care membru al echipei este puternic sau slab in diferite funcii
in echipd, si canalizeazd oamenii pe lucrurile pe care ei se descurci cel mai bine. Este
congtient de faptul ci resursele umane ale chipei trebuie folosite cit mai eficient posibil.
Aceasta inseamnd ci el este unul dintre cei care stabilesc rolurile si sarcinile fiecdruia in
echipd, si de asemenea el este primul care observi golurile apérute si Incepe procesul de

indepértare a acestora.

Comunici usor si este usor de abordat: este un ,,comunicator” in ambele sensuri, un bun

ascultitor $i in nici un caz un om cu putine cuvinte.



Conducatorul este cela care clarifici obiectivele grupului si stabileste agenda, selesteazd
problemele pe care le va rezolva echipa, stabilegte priorititile, dar in nici un caz nu
domind discutia. El ascultd, insumeazi parerile §i verdictele jar dacd o decizie trebuie

luatd atunci el o ia dupa ce toatd lumea si-a exprimat pirerea.

ADJUNCT (SHAPER)

Trasituri caracteristice: neridbditor, dominant, extrovertit. Cei care au observat

echipele in actiune sugereazd cé acestea trebuie si aiba un lider ,,social”, care si fie in
permanentd conducdtorul grupului, §i separat un lider ,,de sarcini”, care se ocupi de
proiecte bine definite. — asa cum o natiune are nevoie de un sef la Statului, care si fie
permanent, un sef al Guvernului, care are o anumiti sarcini de indeplinit. Deci adjunctul
este liderul de sarcini iar conducatorul liderul social. In cazurile in care nu existi
conducétor sau acesta nu este lider, adjunctul este liderul actual al echipei.

Adjunctul este plin de energie ,,nervoasi”, este impulsiv si emotiv, neribditor, citeodati
ugor frustrat. Este prompt la provociri (pe care le adord si sunt binevenite). Deseori face
scandal dar care se termina repede. Nu tine supérarea. Din toatd echipa el este cel mai
dispus la paranoia, se pune [a cale o conspiratie iar el este obiectul sau victima acestei
conspiratii.

Functia principala a adjuntului este si dea formd aplicatiilor pe care le efectueazi echipa,
deseori aducdndu-si aportul propriu mai mult decit conducitorul. Intotdeauna este
deschis discutiilor, Incearca sd uneasc ideile §i obiectivele Intr-un singur proiect posibil

de realizat, pe care incearcd mai apoi sd-1 rezolve.

NONCONFORMIST (PLANT)

Trasaturi caracteristice: dominant, destept, introvertit. El a apdrut in echipa atunci cand

s-a descoperit c& cea mai bund cale de a imbunatiti performantele unei echipe ineficientd
si neinspiratd este accea de a introduce in echipd un nonconformist.

Nonconformistul este sursa de idei originale a echipei, de sugestii si propuneri, el este
,omul idee”. Desigur cd si ceilalti au idei. Ceea de diferentiazd ideile lui fatd de ceilalti

sunt originalitatea si stilul radical cu care abordeazi problemele si obstacolele. Este



membrul echipei cu cea mai mare putere de imaginatie si cel mai inteligent. El va fi
primul care va Incepe si caute noi abordidri pentru problemele cu care se confrunta
echipa, cel care va intui corect linia de actiune pe care o va aborda echipa. Se preocupd
de problemele majore si fundamentarea acestora decét de detalii, si din aceasti cauzi va

pierde din vedere anumite detalii importante §i va face greseli fard voia sa.

Este de incredere si neinhibat intr-un mod care nu caracterizeazi introvertifii. Se ia de
ceilalfi membrii ai echipei, criticindu-le ideile si ofensdndu-i. Critica sa este determinata
de dorinta de a pregiti terenul pentru ideile sale care sunt adesea urmate de diferite
propuneri.

Dezavantajul constd in faptul cd acesta va dedica prea mult din energia sa creatoare
ideilor, care il vor entuziasma pe el dar nu care nu vor fi in concordant cu nevoile sau cu
obiectivele echipei. Nu acceptd criticile aduse ideilor sale si va deveni ofensiv daci ideile
sunt respinse. Se va supéra $i va refuza si mai contribuie la binele echipei. Este nevoie si
fie tratat cu grija si si fie flatat mai ales de cétre conducétor pentru a se putea scoate ce

este mai bun din el. Nonconformistul este cel care furnizeazi scinteia vitali.

EVALUATOR (MONITOR-EVALUATOR)

Triisituri caracteristice: foarte inteligent, imtrovertit. Intr-o echipi echilibratd doar

nonconformistul si evaluatorul sunt cei care trebuie s# fie foarte inteligenti, in contrast cu
nonconformistul evaluatorul este mult mai realist. Temperamentul sdu il desemneazi ca
fiind serios st nu foarte entuziast. Contributia sa constd in analiza misurati gi la rece,
decét prin idei creative, nu va veni niciodatd cu o propunere originald, dar mai mult ca

sigur va f1 cel care va opri echipa si inceapd un proiect judecat gresit.

Desi prin naturd este un critic decit un creator, el nu criticd de obicei doar de dragul de a
critica. O va face doar in cazul In care va vedea un defect in plan sau in argument. Destul
de curioas, el este cel mai putin motivat membru al echipei, entuziasmul si euforia pur si
simplu nu fac parte din constructia sa. Aceasta are totusi avantajul compensator c nu i
este Intunecatd judecata. Se decide Incet, i place sd i se dea timp destul pentru a rumega

lucrurile cum trebuie, dar el este cel mai obiectiv din echipa.



Una dintre cele mai importante aptitudini ale sale consti in asimilarea, interpretarea si
evaluarea unui mare volum de material scris, §i analizarea si evaluarea contributiei
celorlafi membrii ai echipei. Uneori el face acest lucru cu prea putin tact, ceea ce nu ii
sporeste popularitatea ci dimpotrivd, totodati el poate cobori moralul echipei prin
atitudinea pe care o are in momente prost alese. Nu este ambitios dar este competitiv mai
ales cu cei ale cdror aptitudini le depigesc pe ale Iui, adicid cu adjunctul sau cu
conducdtorul.

Este important pentru evaluator ca el sé fie deschis la minte si la nou: este posibil ca el s&
intre intr-o depresie negativistd care va permite puterilor sale de criticare si fi inchida
deschiderea cédtre nou. Cu toate c3 este puternic i te poti bizui pe el ii lipsesc jovialitatea,
cildura,fia §i spontaneitatea. Cu toate acestea el are insd o calitate care il face

indispensabil in echipd: modul cum judeca lucrurile .

MUNCITORUL (COMPANY WORKER)

Trisaturi esentiale: stabil si supus. Muncitorul este organizatorul practic. El este cel care

transformd deciziile si strategiile in sarcini bine definite pe care oamenii si le poatd duce
la indeplinire.

Este preocupat de ceea ce este fezabil, iar contribufia sa majori este convertirea
planurifor echipei in unele fezabile. El triazd obiectivele si le urmireste din punt de

vedere logic.

La fel ca si conducétorul si el are un caracter puternic si este disciplinat. Se remarci prin
sinceritate, integritate, demn de incredere, nu se descurajeazi usor, doar o schimbare
bruscd de plan ar putea si-1 supere pentru ci el este vulnerabil la situatiile instabile, care

se schimba repede.

Datoritd faptului cd are nevoie de structuri stabile, intotdeauna va incerca si le
construiascd. Dacd 1i ddm o decizie el va produce un program pentru acea decizie. Dacd 1
ddm un grup de oameni §i un obiectiv el va face un grafic al organizatiei. Lucreazi

eficient, sistematic si metodic, dar putin inflexibil. De obicei este perfect de acord si~si



reteze si sd-si adapteze programele §i propunerile pentru a fi in concordantd cu planurile

si sistemele stabilite.

EVALUATOR (RESOURCE INVESTIGATOR)
Trasdturi caracteristice: stabil, dominant, extrovertit. in mod sigur este cel mai plicut
membru al echipei. Este relaxat, sociabil, ,,de treabd”, foarte interesat de ce se intAmpla in
jurul sdu. Raspunsurile lui au o tentd pozitivd §i sunt pline de extuziam , cu toate ci ci
tinde s& renunte la un lucru la fel de repede cum l-a inceput.

Evaluatorul este membrul echipei care merge in afara grupului si aduce
informatii, idei pe care le ,,povesteste” grupului. fsi face prieteni usor si are multe reletii
in afara grupului. Rareori 1l gésesti la birou, iar daci este acolo atunci mai mult ca sigur
vorbeste la telefon. Este agentul de vénziri, diplomatul, ofiterul de legaturd care
de a incuraja inovatia ii va face pe majoritatea oamenilor s3-1 confunde cu un om care are
idei, dar el nu are acea originalitate radicald pe care o are nonconformistul insi observa
repede relevanta noilor idei.

Dacd nu este inconjurat de ceilalti, de exemplu intr-o slujbd individuald, se
plictiseste imediat, se demoralizeazi si devine ineficient. In cadrul echipei, insi este un
bun improvizator, rezistd la presiune i rdspunde bine la aceasta dar se poate relaxa prea
mult dacd aceasta scade. Poate esua in ducerea la bun sfirsit a sarcinilor pe care si le-a
asumat Intr-una din izbucnirile sale entuziaste la auzul unor idei noi. Interesul pentru ce
se imtdmpld in afara echipei il poate face pe evaluator, ca si pe nonconformist, sa
petreacd prea mult timp gindindu-se la lucruri mai putin relevante pentru echipd. Cu
sigurantd el este cel care rolul de a feri echipa de stagnare, si nu piardd contactul cu

realitatea si si nu se ,,invecheascid”.

COECHIPIERUL (TEAM WORKER)

Trasdturl caracteristice: hotirit, extrovertit, nu are tendint a de a domina, Este cel

mai sensibil membru al echipei, este cel care constientizeaza nevoile si grijile celorlalti.
Coechipierul este cel care stie cele mai multe lucruri despre vietile private ale celorlalti.

Este cel mai sociabil, comunicativ, popular, insistent membru al echipei. Tot este cel care



tine echipa unitd. Este loial echipei si i sprijind pe ceilalti. Daca cineva vine cu o idee,

instinctul lui este s o sprijine, nu si o combatd sau si vina cu o altd idee.

Este un bun ascultator $i comunicé usor §i bine cu echipa, 1i ajutd si incurajeazi pe ceilalfi
membrii ai echipei sé faci si ei la fel. Ca promotor al unitatii si aromoniei, el este cel care
contrabalanseazi neintelegerile si discordia provocate de nonconformist si adjunct si
ocazional de evaluator-monitor. Detestd mai ales confruntérile personale §i tinde si le

evite atat in cel priveste pe el cét si pe ceilalti.

Atunci cind echipa se afla sub presiune sau in dificultate, simpatia, intelegerea, loialitatea
si sprijinul coechipierului sunt puse in valoare. Aversiunea fati de neintelegeri si certuri il
pot face s fie indecis, dar totodata s& lupte permanent Impotriva dividerii si destrimarii
echipei. Este un membru de echipd exemplar, contributia sa la echipa nu este vizibila in

mod normal, este insd mai evidentd In momente de stres si presiune.

FRICOSUL (FINISHER)

Trasdturi caracteristice: se teme de ceea ce ar putea merge prost. Nu se simte bine pina

cand nu verificd personal fiecare detaliu i pAna cind nu se asigura ci totul a fost terminat
si cd nu a fost nimic trecut cu vederea. Este prea grijuliu — iar obsesia sa este o expresic a
nelinistii pe care o are tot timpul.

Fricosul nu este un membru al echipei prea placut de ceilalti deoarece memtine o
permanentd stare de urgentd pe care o transmite celorlalti pentru a-i canaliza $i mai mult
asupra activitdtilor pe care le au de indeplinit.are autocontrol sut putere de caracter, este

nerdbdator §i netolerant fatd de co-echipieri.

Marea peocupare a fricosului este ordinea. Este preocupat de termenele limitd si de
indeplinirea programului. Daci nu este atent el poate fi demoralizator pentru echipi si de
asemenea poate pierde din vedere obiective majore prin grija pentru detaliile minore. Cu

siguranta neinduplecarea sa este un lucru important.



Acum dupd ce am vézut tipurile de ocameni dintr-o echipd avem impresia ca au fost
identificate de la bun Inceput dar de fapt aceste roluri au fost descoperite si fixate dupd
multe observiéri ale acestor tipuri de comportament si tipurilor de contributii care au fost
aduse in timp ce jucau jocul Henley Management Game.

Teoria a fost aplicata si in alte cursuri in Marea Britanie §i in Australia, un mare numdr de
companii a inceput s& adopte teoria dr. Belbin .

Dezvoltdrile si extinderile ulterioare prin cele doud cursuri au confirmat toate tipurile de
oameni dintr-o echipé specificati de dr. Belbin si avantajele pe care le aduce o echipd
completa s1 echilibrati.

Absenta unuia din cele 8 roluri in mod evident va face echipa mai slaba asa cum prezenta
mai multor tipuri de acelagi fel poate conduce echipa la un esec: de exemplu cu prea
multi nonconformsti se vor produce multe idei dar care nu vor fi luate in considerare si
nici duse la indeplinire; o echipd compusé in intregime din nonconformisti i adjunc{i

poate fi inteligents dar va fi ,,bdtutd” de o alta care este bine compusa.

Intrebarea care se ridici este: ce se intAmpla dacd nu avem cei 8 oameni necesari unei
echipe? Réspunsul: aga cum oamenii au si roluri secundare ei pot si incerce si-gi dubleze
rolul in echipé si sé realizeze doud functii in loc de una, deci o echipi poate fi eficient4 gi
dacd este formaté din 4 oameni cu dublu rol.

Daci privim mai deaproape echipa formati din cei 8 oameni observim ci de fapt ei pot fi
Impdrtiti in 4 §i 4. 4 care au preocupdri si orientiri pentru lumea din afara echipei i 4

care sunt in principal preocupati de ce se intdmpli in interiorul echipei.

Cei care privesc lumea exterioari: conducitorul, nonconformistul, evaluatorul

resource-investigator) si adjunctul

Cei care privesc lumea din interiorul echipei: muncitorul, evaluatorul (monitor-

evaluator), coechipierul st fricosul.

Din testul psihometric a rezultat cd cei care domind in echipé, care tind sd-gi impuni
pirerile sunt contrar agteptdrilor cei care privesc lumea exterioard: conducitorul,

nonconformistul, evaluatorul (resource-investigator) si adjunctul




